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INLEIDING

Om het bezoeken van uitwedstrijden beter te regelen is besloten om een uitreisreglement te
ontwikkelen waarbij supporters van Go Ahead Eagles eenvoudiger de mogelijkheid kunnen
krijgen om uitwedstrijden te bezoeken.

Het uitreisreglement kan bij uitwedstrijden elke vorm van vrije kaartverkoop vervangen. Bij
elke vervoersvorm, ook bij vrij vervoer, kan bepaald worden dat uitsluitend toegangskaarten
of omwisselkaarten verkocht worden op vertoon van de uitreiskaart.

De wijze van kaartverkoop kan bij uitsluitende verkoop met uitreiskaarten op verschillende
wijzen, namelijk:

(a) Door Go Ahead Eagles aan de administratie

(b) In de Fanshop van Go Ahead Eagles (voor en na thuiswedstrijden)

(c) Per e-mail (uitwedstrijden@ga-eagles.nl)

In uitzonderlijke gevallen kan afgeweken worden van de vorm van voorverkoop, maar
altijd in overleg met de betrokken participanten.

Go Ahead Eagles, de Supportersraad en de Supportersvereniging zetten zich gezamenlijk in
voor het verkrijgen van een positief imago van onze club en supporters. Dat kan alleen als
alle betrokkenen de handen ineen slaan. Door incidenten werd door de lokale overheden
steeds vaker naar een vorm van verplichte vervoers- en toegangsregeling gegrepen. Voor de
regio waar de uitwedstrijd gespeeld moet worden is deze verplichting gemakkelijk omdat
men er dan zeker van is dat er een beheersbare groep supporters komt, wat de handhaving
van de openbare orde ten goede komt.

De verplichte combiregeling wordt door veel supporters en supportersverenigingen als een
‘onding’ aangemerkt. In een aantal gevallen zal er echter niet aan te ontkomen zijn. Door het
maken van een helder uitreisreglement met duidelijke spelregels willen de betrokken partijen
streven naar meer vrijheid voor de supporters. Go Ahead Eagles zal zich maximaal
inspannen om voor uitwedstrijden vervoer op maat te krijgen, dat wil zeggen vrij vervoer of
een autocombi. Zodra het uitreisreglement in werking treedt, schrijft Go Ahead Eagles alle
collega-clubs aan en ook in het vooroverleg met de lokale driehoek in de te bezoeken steden
zal Go Ahead Eagles een maximale inspanning leveren voor vervoer op maat. Bij een
verplichte buscombi zal Go Ahead Eagles zich inspannen om deze combireis tegen een
aantrekkelijk tarief aan te bieden.

Gezien de gebeurtenissen in het verleden zal er best wat scepsis en weerstand zijn, maar
als onze supporters zich bij uitwedstrijden houden aan de afspraken die in het
uitreisreglement staan, zal er steeds meer draagvlak komen. Daarom ook zal wangedrag bij
uitwedstrijden voor de desbetreffende persoon (personen) sneller leiden tot uitsluiting van
deelname aan combi’s.

Duidelijk is wel dat het doel van het uitreisreglement niet is om “te straffen” maar om in de
toekomst te komen tot steeds meer uitwedstrijden waar supporters middels een vrijere
vervoersvorm naar toe mogen en kunnen. Een aantal regels alleen is niet voldoende. Er zal
ook een mentaliteitsverandering op gang gebracht moeten worden, waarbij een
uitreisreglement een van de handvatten is.
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UITREISREGLEMENT GO AHEAD EAGLES

Uitreisreglement

Er is een uitreisreglement. Hierin staan de rechten, voorwaarden, verplichtingen en richtlijnen
waaraan supporters en de BVO Go Ahead Eagles zich dienen te houden. In het uitreis-
reglement worden in elk geval de volgende onderwerpen geregeld

- De aanvraag voor een uitkaart

- De uitkaart

- Het omwisselbiljet

- Verkoop van omwisselbiljetten/toegangskaarten

- Controle bij deelname aan combireis

- Faciliteiten voor en tijdens de combireis

- De autocombi

- De buscombi

- Sancties

Doel

- het streven naar meer supporters van Go Ahead Eagles bij uitwedstrijden

- Het bezoeken van uitwedstrijden van Go Ahead Eagles als recht aanbieden aan supporters

- Een positieve uitstraling verwerven bij de te bezoeken BVO's

- Het verminderen van ongewenst gedrag van uitreizende supporters

- Het verminderen van politie-inzet bij uitwedstrijden

- De verantwoordelijkheid van uitwedstrijden bij de BVO Go Ahead Eagles neer te leggen om
combivervoer mogelijk te maken

Periode

Het project zal steeds voor een periode van één voetbalseizoen van kracht zijn. Na deze
periode zal bekeken worden of het project zijn resultaten heeft bereikt en voorgezet dient te
worden.

Het project gaat zo snel mogelijk, doch uiterlijk 1 december 2008 in en zal duren tot 30 juni
20009.

Tegen het einde van dit seizoen zal het project geévalueerd worden en zal indien nodig
worden aangepast en of verbeterd. Indien eerdere aanpassingen noodzakelijk zijn wordt er
meteen actie ondernomen.

Participanten in het uitreisreglement:

Namens Go Ahead Eagles: coordinator veiligheid — afdeling communicatie
Namens de supportersraad: €én vertegenwoordiger

Namens de Supportersvereniging: €én vertegenwoordiger

Namens de politie IJsselland-Zuid: de voetbalcodrdinator

De evaluatieverantwoordelijkheid berust bij de BVO.

AANLOOPPERIODE

Het project wordt door de BVO Go Ahead Eagles in samenwerking met de supportersraad in
het voortraject grootschalig en positief gepromoot.

Voor wat betreft de periode daarna zal de veiligheidscodrdinator van Go Ahead Eagles in
samenspraak met de voetbalcoérdinator bij de politie IJsselland-Zuid en de supportersraad
de voortgang van het project bewaken en mede zorg dragen voor de uitvoering van de
bepalingen er van.

De politie I1Jsselland-Zuid zal in het kader van het Landelijk Beleid uitwedstrijden begeleiden.
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Definiéring combireizen

Er zijn twee soorten verplichte vervoersregelingen, te weten:
De buscombi
De autocombi

Verplichte buscombiregeling

Een buscombiregeling kan op verschillende manieren worden toegepast dan wel verplicht
worden opgelegd. De lokale driehoek van de thuisspelende club bepaalt dit.

Bij het wedstrijdoverleg kan worden bepaald dat er een verplichte buscombiregeling is.

Een verplichte buscombiregeling is een regeling waarbij supporters uitsluitende de wedstrijd
mogen bezoeken als zij met een verplichte buscombiregeling naar de te bezoeken wedstrijd
komen.

Supporters die een uitkaart hebben kunnen een combikaart kopen via de afgesproken
mogelijkheden. Deze combikaart geeft recht op vervoer per personenbus en een
toegangskaart. De kaart dient contant te worden betaald en de organisatie verzoekt een
ieder met gepast geld te betalen.

Er kan een maximaal aantal te verkopen omwisselbiljetten worden vastgesteld.

De supporter is persoonlijk verantwoordelijk voor eventuele schade aan zijn zitplaats en alle
supporters in één bus zijn verantwoordelijk voor de eventuele schade aan of in die bus.

De BVO Go Ahead Eagles controleert vooraf de bussen op aanwezige schades en/of
ontbrekingen. De stewards maken hiervan aantekening welke mede wordt ondertekend door
de chauffeur van de bus. Bij de terugkomst na de wedstrijd wordt wederom de bus op
aanwezige schades en/of ontbrekingen gecontroleerd door de BVO Go Ahead Eagles en
wordt hier wederom aantekening van gemaakt en ondertekend door de chauffeur van de
bus.

Nadat de supporters in de bus zijn gestapt wordt de uitkaart ingenomen en wordt aan de
hand van de uitkaarten een buslijst gemaakt met de daarin aanwezige personen.

Personen die (naar het oordeel van de meereizende stewards/beveiligers/politieagent(en)
onder inviloed zijn van alcohol en/of verdovende middelen worden niet toegelaten in de
bus/het stadion.

Bij de terugreis gaan de supporters in dezelfde bus als waarin zij zaten op de heenreis.

De uitkaarten worden bij terugkeer in Deventer terug gegeven aan de supporters.
Overblijvende uitkaarten worden in Deventer overhandigd aan de BVO Go Ahead Eagles.

Op de heenreis krijgt iedere supporter tegen inlevering van de combikaart/mailkaart een
toegangsbewijs voor het voetbalstadion.

Er wordt op de heen- en de terugreis niet gestopt. De BVO is verantwoordelijk voor
toiletvoorzieningen en streeft naar het verzorgen van catering in de bus. De catering dient
verzorgd te worden door vrijwilligers.

Indien er in uitzonderingsgevallen gestopt moet worden dan zal dit nooit geschieden op
parkeerplaatsen met een mogelijkheid om consumptieve goederen te kopen.

De buscombi kan voor de supporters aantrekkelijk gemaakt worden door bijvoorbeeld:

- Luxe bussen

- Voordelige vervoers/entreebewijzen

- Flexibele opstap- en uitstapplaatsen (stadion / Shell Lange Amerikaweg Apeldoorn)

- Begeleiding van de bussen bij binnenkomst in de gemeente

- Catering en toiletvoorzieningen op de bussen. De winst van de verkoop wordt gereserveerd
voor supportersgerelateerde zaken. Zo zal de projectgroep zich in de directe toekomst
buigen over een soort van beloningssysteem voor de trouwe bezoekers van de
uitwedstrijden.

Deelnemers aan een buscombi zijn gehouden aan het busreglement van Go Ahead Eagles,
dat te vinden in op de website www.ga-eagles.nl en dat ter inzag ligt op de administratie.
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Op de buscombikaart dienen in elk geval die gegevens te staan die het mogelijk maken om
de combikaarthouder te controleren met diens uitkaart.

Wie zich per mail opgeeft en zonder opgave van reden wegblijft, dient — tenzij hij/zij een
goede reden heeft voor het wegblijven — alsnog te betalen. Zolang niet is betaald, wordt de
desbetreffende persoon het recht ontnomen deel te nemen aan bus- en autocombi’s.

AUTOCOMBIREGELING

Indien supporters van Go Ahead Eagles met de autocombi moeten reizen, dan houdt dit in
dat zij op eigen gelegenheid naar een van tevoren afgesproken plaats mogen rijden. Dit kan
een plaats zijn van waaruit men met een buscombi naar het stadion wordt gebracht of van
waaruit men met het eigen vervoer onder (politie)begeleiding naar het stadion wordt
gebracht.

et is ook mogelijk dat de plaatselijke autoriteiten toestaan dat men via een aangewezen
verplichte route naar deze plaats of rechtstreeks naar het stadion mag rijden

Aan de autocombiregeling kunnen voorwaarden zijn verbonden zoals bijvoorbeeld:

Een verplicht te volgen route

Tijdstippen van vertrek en aankomst

Tijdstippen en plaats van het omwisselen van combikaarten enz.

Voorwaarden autocombi

In een voertuig mogen niet meer personen aanwezig zijn dan wettelijk is toegestaan.

Voor bepaalde wedstrijden kan het openbaar gezag of de BVO in de plaats waar de
uitwedstrijd wordt gespeeld bepalen dat het aantal personen per voertuig minder is dan
wettelijk is bepaald.

Omwisselbiljetten kunnen door houders van een uitkaart worden gekocht op de afgesproken
wijze. Aan de deelnemers wordt gevraagd zo veel mogelijk met gepast geld te betalen.

Op de afgesproken verzamelplaats worden de toegangskaarten verstrekt tegen afgifte van
een omwisselbiljet. De plaats van omwisselen wordt door Go Ahead Eagles van tevoren
bekend gemaakt.

De bestuurder dient er zorg voor te dragen dat hij tijldig op de afgesproken verzamelplaats
is. Lukt dat niet, dan dient de bestuurder telefonisch contact te zoeken met het combiteam op
de omwisselplaats. Het telefoonnummer van het combiteam wordt bij het bestellen van een
omwisselbiljet bekend gemaakt.

Van personen die, m.u.v. een door Go Ahead Eagles erkende overmachtsituatie, te laat op
de afgesproken verzamelplaats arriveren, verliest de combikaart zijn geldigheid.

Deze personen worden niet toegelaten in het betreffende voetbalstadion.

Aanwijzingen van de politie of van stewards van beide voetbalclubs dienen onmiddellijk te
worden opgevolgd.

Personen die (naar het oordeel van de meereizende stewards/beveiligers/politieagent(en)
onder invloed zijn van alcohol en/of verdovende middelen worden niet toegelaten in het
stadion.

Wie zich per mail opgeeft en zonder opgave van reden wegblijft, dient — tenzij hij/zij een
goede reden heeft voor het wegblijven — alsnog te betalen. Zolang niet is betaald, wordt de
desbetreffende persoon het recht ontnomen deel te nemen aan bus- en autocombi’s.
Carpoolen

Gezien de vaak beperkte beschikbaarheid van parkeerterreinen bij de stadions vraagt Go
Ahead Eagles de deelnemers aan een autocombi waar mogelijk te carpoolen. Om ook
personen onder de 18 jaar de kans te geven mee te kunnen naar uitwedstrijden, wordt er op
het forum een carpool topic geopend om deze personen de kans te bieden met iemand mee
te rijden.
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UITREISREGLEMENT GO AHEAD EAGLES

Om tot een goede hantering van een uitreisregeling te komen wordt een aantal voorwaarden
gesteld.

Artikel 1: recht om uitwedstrijden te bezoeken

De uitkaart, die onderdeel wordt van de seizoenclubcard of clubcard, geeft het recht om
uitwedstrijden te bezoeken. De aanvraag van de kaart geschiedt bij Go Ahead Eagles. Er zijn
geen kosten verbonden aan een uitkaart. Deelnemers aan en combi dienen echter per
combireis twee euro administratie- en servicekosten te voldoen.

Bij het kwijtraken of het in ongerede raken van de seizoenclubcard of clubcard worden de
kosten van een nieuw aan te maken uitkaart in rekening gebracht bij de houder. Bij verlies en
diefstal kan dat pas wanneer de bezitter van de kaart aangifte heeft gedaan van diefstal of
vermissing bij de politie en de verklaring van de politie dat aangifte is gedaan kan tonen.

De uitkaart kan het gehele seizoen worden aangevraagd, doch is alleen geldig in dat
lopende seizoen.

De geldigheid van de kaart is nooit langer dan één seizoen.

Wijzigingen in het uitreisreglement zullen via de geéigende kanalen worden bekend gemaakt
Indien het uitreisreglement wordt gewijzigd, vervalt automatisch het vorige uitreisreglement
met inbegrip van alle voorwaarden, rechten en bepalingen

De uitkaart is in het leven geroepen voor die supporters die regelmatig uitwedstrijden van
Go Ahead Eagles bezoeken. Als houder van de uitkaart heeft de supporter het recht om in
de voorverkoop een toegangsbewijs en of combikaart te kopen voor de uitwedstrijden van
Go Ahead Eagles in het betaalde voetbalcompetities van de KNVB.

De uitkaart maakt deel uit van de seizoenkaart (scc) of de clubcard (cc).

Artikel 2 toepassing uitreisregeling

Op alle uitwedstrijden van Go Ahead Eagles is het uitreisreglement van toepassing. Bij het
wedstrijdoverleg zal Go Ahead Eagles er naar streven om een vervoersvorm ‘op maat’ af te
spreken met de ontvangende clubs en of de lokale autoriteiten. Ook bij vrij vervoer kan er
uitsluitend een voorverkoop van toegangskaarten worden afgesproken door een van beide
BVO's. Is dat het geval, dan krijgen geregistreerde uitkaarthouders het eerste recht een kaart
te kopen. Als er uitsluitend toegangskaarten kunnen worden gekocht met de uitkaart dan
zullen bij de te bezoeken club op de wedstrijddag geen kaarten verkocht worden aan
supporters van Go Ahead Eagles.

Mocht vrij vervoer niet lukken dan zal getracht worden een autocombiregeling te treffen,
vervolgens een buscombi.

Als uitkaarthouder bent u verplicht zich te houden aan de voorwaarden van de opgelegde
vervoersregeling.

Het incidenteel ‘loslaten’ van de uitreisregeling kan alleen met instemming van alle project-
deelnemers en met toestemming van de ontvangende clubs en de lokale autoriteiten van de
plaats van spelen.

Artikel 3 de uitkaart

De uitkaart is strikt persoonsgebonden. Een ander mag geen gebruik maken van de uitkaart.
Een door de uitkaarthouder gekocht omwisselbiljet of toegangskaart is en blijft ook
persoonsgebonden.

Op de uitkaart staan vermeld de naam en clubcardnummer van de supporter. Bij
uitwedstrijden vindt een dubbele controle plaats. De houder van de uitreiskaart overhandigt
bij de controle de toegangskaart of combikaart, de uitkaart en/of het ID-bewijs ter inzage aan
de controlerend persoon.
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Artikel 4 controle uitkaart

Op het eerste verzoek van stewards, politie of andere controlerende personen dienen Go
Ahead Eagles supporters hun uitkaart en of ID-bewijs ter inzage te overhandigen.

Het overhandigen moet zodanig zijn dat men in staat is om alle gegevens van de uitkaart te
kunnen controleren en desnoods over te nemen. De uitkaart kan voor kortere of langere tijd
worden ingenomen als de vervoersvorm dit noodzakelijk maakt (onder meer de buscombi)

Artikel 5 uitkaart uitsluiting

In beginsel komt iedereen die in het bezit is van een seizoenkaart of clubcard van Go Ahead
Eagles in aanmerking voor het verkrijgen van een Go Ahead Eagles Uitkaart. Men komt
echter niet in aanmerking voor een Go Ahead Eagles Uitkaart indien voor de aanvrager
geldt:

- Dat voor de aanvrager een (landelijk of lokaal) stadionverbod van kracht is, opgelegd door
justitie, KNVB, Go Ahead Eagles of enige andere betaald voetbal organisatie.

- Dat aan de aanvrager andere sancties zijn opgelegd wegens schending van de
standaardvoorwaarden van de KNVB, de voorwaarden verstrekking uitkaart van het
uitreisreglement Go Ahead Eagles en/of de huisregels van het voetbalstadion van Go Ahead
Eagles..

- Dat ten aanzien van de aanvrager is komen vast te staan dat deze betrokken is geweest bij
wanordelijkheden als bedoeld in artikel 20 van het Reglement Tuchtrechtspraak Betaald
Voetbal van de KNVB, dan wel dat zij zich aantoonbaar zodanig hebben misdragen dat
hierdoor de reputatie van Go Ahead Eagles wordt geschaad.

- Dat ten aanzien van de aanvrager nog een schadevordering openstaat bij Go Ahead
Eagles.

Artikel 6 aanvraag uitkaart

Bij de aanvraag van een uitkaart, wordt door de aanvrager ervan een contract ondertekend
dat hij gehouden is aan de voorwaarden van het uitreisreglement en dat bij het niet
ondertekenen van het contract vervalt het recht om enige uitwedstrijd van de BVO Go Ahead
Eagles te bezoeken.

Bij de aanvraag van een uitkaart dient de aanvrager een aanvraagformulier in te vullen en te
ondertekenen. De aanvrager ondertekent mede dat hij/zij zich akkoord verklaart met de
bepalingen van het uitreisreglement.

De aanvrager akkoord gaat dat de door hem verstrekte gegevens en foto's worden gebruikt
voor herkennings- en opsporingsdoeleinden bij voetbalgerelateerd wangedrag/geweld.

Bij de aanvraag van de uitkaart wordt door de club een digitale foto gemaakt van de
aanvrager.

Verder heeft hij/zij een geldig legitimatiebewijs bij zich en kan hij aantonen dat hij/zij tevens
een seizoenkaart, en/of een clubkaart of clubkaart heeft.

Minderjarige aanvragers laten de aanvraag tevens ondertekenen door hun wettelijke
vertegenwoordiger. De personalia van de wettelijke vertegenwoordiger staan duidelijk op het
aanvraagformulier.

Bij het niet juist invullen, het niet ondertekenen en het niet inleveren van een goedgelijkende
kleurenpasfoto wordt de aanvraag, in eerste instantie, als niet ingediend beschouwd. Go
Ahead Eagles zal dan de aanvrager verzoeken om binnen 14 dagen de
ontbrekende/onduidelijke gegevens alsnog te leveren. Indien hier geen gehoor aan wordt
gegeven wordt de aanvraag, alsnog, als niet ingediend beschouwd.

Supporters met een stadionverbod of wanneer hem het recht ontnomen is om uitwedstrijden
van Go Ahead Eagles te bezoeken komen niet in aanmerking voor een uitreiskaart voor de
termijn van het lopende stadionverbod of de termijn dat hem/haar het recht is ontnomen om
uitwedstrijden te bezoeken.

Zodra de aanvraag voor een uitkaart is geaccepteerd, kan aanvragen zich inschrijven voor
combi’s.

Go Ahead Eagles draagt er zorg voor dat de verzameling van uitkaarthouders "up to date" is
van zowel de foto's als de personalia.
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Artikel 7 verkoop toegangsbewijzen/combikaarten

Per uitkaart kan één toegangskaart of combikaart worden gekocht.

De verkoop van toegangskaarten en of combikaarten voor alle uitwedstrijden van Go Ahead
Eagles geschiedt op afgesproken wijze.

In uitzonderlijke gevallen kan de kaartverkoop op andere wijze geschieden. Dit alleen met
instemming van alle projectdeelnemers en na overleg van de te ontvangen clubs en de
lokale autoriteiten.

Er zijn in beginsel geen voorrangskaarten.

In bepaalde gevallen kan, indien dit organisatorisch mogelijk is, een voorrangsverkoop
plaatsvinden voor de vaste bezoekers van de uitwedstrijden. Dit alleen met instemming van
alle projectdeelnemers en na overleg met supportersvertegenwoordigers. Dit kan
bijvoorbeeld als de vraag groter blijkt te zijn dan het aanbod.

De verkoop van toegangskaarten of combikaarten start uiterlijk één week voor aanvang van
de betreffende uitwedstrijd.

Een uitkaart biedt geen garantie op een toegangsbewijs. Bij de verkoop van de ter
beschikking staande toegangskaarten gaat de stelling op van wie het eerst komt, het eerst
maalt.

Artikel 8 intrekking uitkaart
Een uitkaart wordt onmiddellijk ingetrokken indien:

- Go Ahead Eagles supporters die buiten de vastgestelde vervoersregeling naar de
ontvangende club afreizen.

- Voor, tijdens of na enige uitwedstrijd beledigen, bedreigen of mishandelen van
eenieder die werkzaamheden verricht voor enige BVO. Daarnaast kan aangifte
worden gedaan bij de politie wat als gevolg kan hebben dat de gegevens van de
houder beschikbaar worden gesteld aan de KNVB voor het opleggen van een
landelijk stadionverbod.

- Aanwijzingen van stewards en overige met de veiligheid rond enige uitwedstrijd
belaste personen niet onmiddellijk wordt opgevolgd.

- Strafbare feiten worden begaan rondom enige uitwedstrijd van Go Ahead Eagles

- Elk wangedrag bij wedstrijden welke het belang van Go Ahead Eagles KAN schaden.

- De uitkaartbezitter aanvrager een schadevordering heeft openstaan bij Go Ahead
Eagles.

Het bestuur van Go Ahead Eagles behoudt zich het recht voor om in andere gevallen als
hierboven genoemd gemotiveerd en beargumenteerd te beslissen over het houderschap van
de uitkaart.

De uitkaart vervalt indien de bezitter een lokaal of landelijk stadionverbod heeft gekregen.

Artikel 9 termijn van uitsluiting

De termijn voor hoelang het recht wordt onthomen om uitwedstrijden te bezoeken zal in
beginsel het lopende seizoen en mogelijk ook het daarop volgende seizoen zijn. Het recht
vervalt tevens gedurende de gehele periode van een lokaal of landelijk stadionverbod.

Artikel 10 schadeverhaal

Eventuele schade zal op de afzonderlijke dader(s) worden verhaald. Indiende individuele
dader(s) binnen een groep niet (kunnen) worden geidentificeerd kan het schadeverhaal
gelden voor de betreffende groep.

Bij de onmogelijkheid van schadeverhaal kan dit consequenties hebben voor het intrekken
van de (s)cc voor personen of groepen van personen.

Artikel 11 bezwaar/beroep
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Van de beslissing van het bestuur van Go Ahead Eagles om het recht te ontzeggen om
uitwedstrijden te bezoeken wordt schriftelijk kennis gegeven aan de houder van de
uitreiskaart.

Tegen deze beslissing kan door de supporter binnen 14 dagen na ontvangst van deze
beslissing schriftelijk bezwaar worden aangetekend bij Go Ahead Eagles.

De klacht wordt in behandeling genomen tijdens een reguliere zitting van het casusoverleg
veiligheid Go Ahead Eagles. Deelnemers aan het casusoverleg leveren de maximale
inspanning de klacht binnen 14 dagen te behandelen.

Artikel 12 commissie uitreizen Go Ahead Eagles

Er wordt een Commissie Uitreizen Go Ahead Eagles benoemd, die toeziet op het
functioneren van het uitkaartsysteem. Deze is belast met de uitvoering van maatregelen die
voortvloeien uit dit reglement en op basis van haar bevindingen kan komen tot aanpassingen
van dit reglement. Voorstellen tot aanpassingen van het reglement worden altijd eerst in
deze commissie besproken. Aanpassingen in het reglement worden pas gedaan na dit
overleg, waarbij Go Ahead Eagles de uiteindelijke beslissing en verantwoordelijk neemt.

In deze commissie zullen zitting hebben:

namens Go Ahead Eagles: de cotrdinator veiligheid — afdeling communicatie.
namens de Supportersvereniging: één vertegenwoordiger

namens de supportersraad: één vertegenwoordiger

De supporterscodrdinator (vacature) van Go Ahead Eagles

De commissie heeft een eigen verantwoordelijkheid en rapporteert halfjaarlijks of anders zo
vaak zij dat nodig acht aan Go Ahead Eagles en de supportersraad.

Bij klachten over de uitreisregeling kan men zich schriftelijk of per mail (uitwedstrijden@ga-
eagles.nl) wenden tot Go Ahead Eagles en/of de supportersraad.

Een supporter van wie de uitreiskaart wordt ingetrokken zal tevens moeten verschijnen
tijdens een vergadering van het casusoverleg veiligheid, waarbij in dit soort zaken in elk
geval de veiligheidscootrdinator aanwezig is.

Artikel 13 evaluatie

Aan het einde van het seizoen 2008-2009 worden de voorwaarden en regels van het
uitreisreglement  geévalueerd met vertegenwoordigers van uitreiskaarthouders,
Supportersraad, Supportersvereniging, Go Ahead Eagles, stewards en politie. Indien nodig
en mogelijk zal Go Ahead Eagles, op voorstel van de commissie uitreizen Go Ahead Eagles,
het uitreisreglement aanpassen cq verbeteren.
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AKKOORDVERKLARING

Ik wil graag het recht krijgen om uitwedstrijden van Go Ahead Eagles te bezoeken. Ik ga
akkoord met de voorwaarden van het uitreisreglement en mij is de mogelijkheid geboden om
deze voorwaarden in te zien. Bij wijzigingen in het uitreisreglement is mij bekend dat de dan
geldende bepalingen van kracht zijn. Verder ga ik akkoord met het feit dat Go Ahead Eagles
mijn pasfoto en mijn persoonsgegevens onderbrengt in een bestand. Ik ga er mee akkoord
dat dit bestand ook wordt gebruikt voor herkenning en voor de opsporing van daders van
voetbal gerelateerd geweld/wangedragingen, waarbij het belang van Go Ahead Eagles kan
worden geschaad. Ik onderteken daartoe deze aanvraag en akkoordverklaring.

Naam

Adres

Telefoonnummer E-mail
Plaats datum ondertekening
Handtekening, handtekening ouder/voogd

(hieronder niet invullen, bestemd voor de administratie van Go Ahead Eagles)

datum DINNENKOM St e e

soort ID-bewijs paspoort / identiteitsbewijs / rijbewijs*
nummer identiteitShewijS
uitkaart toegewezen/afgewezen d.d.

* doorhalen wat niet van toepassing is
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